
 

 

Guide d’utilisation de « MOP – Merchant Online Portal » 
 

By  

 

 

Cette plateforme vous permet de consulter, entre autres, vos transactions, paiements, clôtures et relevés  

 

 

 

Première connexion - Identifiant et mot de passe : 

 

 
Lors de votre affiliation, vous devez recevoir un e-mail de la part de fde-service@telecash.de contenant votre 

identifiant (ex. : tc-mon.adresse.mail@monentreprise.lu) et votre mot de passe provisoire que vous devrez modifier 

lors de votre première connexion via l’adresse 👉 https://mop.telecash.de .  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

mailto:tc-mon.adresse.mail@monentreprise.lu
https://mop.telecash.de/


Réinitialisation, ou mot de passe oublié, via « Forgot Password » : 

 
Si vous avez besoin de réinitialiser votre mot de passe, vous pouvez faire la demande directement via l’option 

« Forgot Password ». 

 

  
 

 

1. Entrez votre nom d’utilisateur (ex.: tc-adressemail@mail.lu). 

 

 

 

 

 



 

2. Vous recevrez un lien via Email. Ce lien vous enverra sur l’écran ci-dessous. Entrez le nouveau mot de 

passe dans les 2 champs indiqués. Le nouveau mot de passe ne doit pas ressembler à l’ancien, doit 

comporter des majuscules, des chiffres et des caractères spéciaux (*, =, $, £, &, %, etc…).  

→ Attention, ce lien a une validité d’une durée de 5 minutes !!! 

 

Exemple d’email ↓ 

 
 

 

 
 

Utilisation 

 
3. Se connecter (identifiant et mot de passe de première connexion fournis par MOP). User ID est 

composé de « tc-» + votre adresse mail, tel que sur l’image ci-dessous. 

 

 



 

4. Page d’accueil : Sélectionnez l’onglet « Relevés » 

 

 
 

5. Cliquez sur le menu « Décomptes » 

 

 
 

 

6. Sélectionnez le format du relevé en «pdf » et enregistrez-le. 

 

 

 



7. Le menu « Recherche » vous permet de chercher des transactions, paiements individuels de 

l’acquéreur, chargeback’s, clôtures et transactions non abouties (via Autorisations). 

 

 
 

 

 
 

 

 


